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Onderwerp Uitwerking
AVG en WPG Welke bestuurlijke en strafrechtelijke informatie mag een boa in- en 

extern delen met collega’s en ketenpartners en welke informatie 
mag hij onder welke voorwaarden opvragen bij ketenpartners 
Doel, reikwijdte, inhoud en begrippenkader AVG
De belangrijkste verschillen met de Wbp
Voorwaarden voor verwerking
Bewaren van persoonsgegevens
Beveiligingsplicht, meldingsplicht en datalekken
Rechten van de betrokkene
Verstrekken van informatie aan derden
Wat is de rol van de Privacyfunctionaris?
Autoriteit Persoonsgegevens en sancties

Opmaken proces-
verbaal

Het opstellen van een juridisch goed ontvankelijk proces-verbaal 
Wettelijke eisen aan een proces-verbaal
Opbouw van een proces-verbaal
Gebruik van de redenen van wetenschap: de 7 gouden W’s, 
zintuigelijke waarnemingen en relevante waarnemingen in relatie 
tot de bestanddelen van het strafbare feit 
Gebruik van bijlagen en pv van bevindingen
De beoordelingscriteria van het Openbaar Ministerie
Oefenen opmaken proces-verbaal op basis van voor de deelnemers 
relevante wetgeving 
Bespreking gemaakte processen-verbaal

Communicatie 
met jeugdigen

Begrijpen van belevingswereld van jeugdigen in het OV 
(ontwikkelingsfase, groepsdynamiek, sociale druk).
Het afstemmen van de eigen houding en communicatiestijl op 
jeugdigen, met respect en duidelijkheid (Roos van Leary)
Toepassen van gespreksvaardigheden die aansluiten bij jeugdigen.
Transactionele Analyse, Motiverende Gespreksvoering)
Signaleren van oplopende spanning en gepast reageren.
Samenwerken met ketenpartners (OV-medewerkers, Politie, 
Jeugdhulp).
Hoe gaat een boa om met het gebruik van Social Media in het OV?


