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Toezicht en Han

Onderwerp Toetsterm

Taxonomie |Weging

~ Dekandidaat kan in een gegeven situatie een persoon op gepaste wijze ontvangen.
De kandidaat kan in een gegeven situatie een gestructureerd gesprek voeren en hierbij relevante open vragen stellen en de-escalerende Ti
i
gespreksvaardigheden toepassen.
_ De kandidaat kan in een gegeven situatie het gesprek professioneel afwikkelen.
De kandidaat kan vanuit een gegeven situatie een objectieve schriftelijke rapportage met onder andere de 7 W's opstellen. Tp
De kandidaat kan aan de hand van een gegeven situatie in correct Nederlands een schriftelijke rapportage opstellen. Tp

Gebruikte taxonomie (naar gereviseerde Bloom)
K: Kennis

B: Begrip

Tp: Toepassen van procedures

Ti: Toepassen van inzicht
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